La bolletta sintetica é il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che riporta
le informazioni relative ai consumi, agli importi fatturati, alle modalita di pagamento,
nonché altre informazioni utili per la gestione del contratto di fornitura.

AGN )
BOLLETTA

AGN ENERGIA Spa
Via G. D’ Annunzio 2/75
16121 Genova (GE)

Fattura n° 2024031387E
del 17/01/2024

Periodo di fatturazione
01/11/2023 - 31/12/2023

PER LA FORNITURA DI

ENERGIA ELETTRICA

CLIENTE

o Codice cliente: SIVXX1234567

Nome e Cognome Indirizzo
Indirizzo Cap e Citta
Cap e Citta Codice POD: ITO01E00000001

CF: XXXXXX12X34X567X

IMPORTO DA PAGARE

458,40€

SCADENZA 06/02/2024

Utilizzare l'allegato bollettino postale presso gli Uffici
Postali o gli Istituti Bancari.

TO PAGAMENTI
| pagamenti precedenti sono regolari. Grazie.
NUMERO VERDE

800.80.81.80
lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 17.30
sabato dalle 8.30 alle 12.30

INFORMAZIONI
energiaelettrica.agn@pec.it
WHATSAPP

348/8008181

RECLAMI

reclamiagn@pec.it

AUTOLETTURA
800.80.81.80

PRONTO INTERVENTO
SEGNALAZIONE GUASTI
800.130336

WEB
www.agnenergia.com

e Codice contratto: EE1234567ABC

Data di attivazione: 01/01/2017
Data scadenza: indeterminata

Nome e Cognome
Indirizzo
Cap e Citta

DATI IDENTIFICATIVI DEL POD
E CARATTERISTICHE FORNITURA

Solo per i clienti domestici
Energia Elettrica e Gas Naturale

e disponibile il servizio di
assistenza clienti via Whatsapp
al numero 348/8008181

OFFERTA

Offerta Domestici Q316

Codice offerta: AGNDomSCQ316
Data inizio offerta: 01/01/2017
Mercato Libero

Tipo cliente: Domestico residente
Potenza contrattuale: 6 kW
Potenza disponibile: 6,6 kW

Tensione: BT 220 Volt

Spesa per il trasporto e la gestione del contatore

Spesa per la materia energia

Spesa per Oneri di sistema
Ricalcoli

Imposte

Imponibile (€)

IVA10%

Totale documento (€)

Canone di abbonamento alla televisione per uso
privato 01/2024

Totale da pagare (€)

299,83 10
37,18 10
41,55 10
0,00 10
31,80 10
410,36

41,04 10
451,40

7,00

458,40

Spesa per il trasporto
e la gestione del
contatore 9,04%

Spesa per Oneri di
sistema 10,12%

~ Imposte 7,75%

Spesa per la materia
energia 73,09%
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o Il primo dato importante € il tuo
codice cliente: tienilo sempre a
portata di mano in ogni
occasione di contatto
con AGN ENERGIA.

In alto trovi i riferimenti della
bolletta: numero, data di
emissione e periodo di
competenza.

e Questa sezione riepiloga i
principali dati tecnici e
contrattuali relativi alla tua
fornitura, ovvero indirizzo di
fornitura, codice POD
(importante per le
comunicazioni con il
distributore), data di attivazione
del contratto.

e In questa sezione trovi il

riferimento dell'offerta in vigore,
la data di decorrenza delle
condizioni economiche,
tipologia di cliente (se
domestico residente, non
residente o altri usi), potenza
contrattuale e disponibile,
tensione.

e In questo riquadro, in evidenza,
trovi l'importo da pagare e la

data di scadenza. E inoltre
presente una sezione dedicata
allo stato dei tuoi pagamenti.

e Ecco tutte le modalita con cui
@ possibile contattarci.

e Qui trovi i numeri di Pronto
intervento per segnalare
eventuali guasti direttamente
alla societa di distribuzione
locale.

o In questa sezione trovi l'elenco
delle varie voci dei costi

presenti nella tua bolletta
(spesa per 'energia, spesa per il
trasporto, la gestione del
contatore e gli oneri di sistema,
le imposte, U'IVA, eventuali
ricalcoli, altre partite e bonus
sociale) e la rata del Canone di
abbonamento alla televisione
per uso privato, che viene
fissata ogni anno dal governo e
addebitata in bolletta dei
residenti che detengano un
apparecchio televisivo o atto
alla ricezione.



8 DETTAGLIO IMPOSTE

PERIODO SCAGLIONE QUANTITA' PREZZO (€/kWh) Totale (€) Iva (%)
[imposta Erariale [o1/11/2023-31/12/203 | [ 1.401,000 [0,022700 [31,80 [10 |
9 QUADRO LETTURE E CONSUMI
ENERGIA ATTIVA
TIPO LETTURA LETTURA PRECEDENTE LETTURA ATTUALE
Data F1 F2 F3 Data F1 F2 F3
Lettura 31/10/2023 12878 |18281  [20120  [30/11/2023 13006 [18473  |20346
Lettura 30/11/2023 13.006 [18473  [20346  [31/12/2023 13263 [18740  [20677
CONSUMO FATTURATO (kWh) TOTALE ENERGIA ATTIVA FATTURATA (kWh)
F % F2 % B [% TOTALE
28 |34k |192 3516 [226 41,39 546 1.401
57 [3006 267 [3123 [331 [3871  [8ss
PRELIEVO DI POTENZA 1 0 CONSUMO DAL 01/11/2022 AL 31/10/2023
DATA F1 F2 3 F1 P2 3 TOTALE
30/11/2023 6,030 kw 6,650 kw 6,230 kw [289 [820 [1.194 [2.303,00 |
31/12/2023 6,780 kW 6,540 kW 5,860 kW
11 RICALCOLI IN BOLLETTA
Consumo (kWh) Importo (€)
[ 01/10/2023 - 31/10/2023 [0,000000 [0,00 |
SPESA ANNUA
Spesa annua dal 01/01/2023 al 31/12/2023: 1.008,44 €
43 ! MIEI CONSUMI (kWh) Ce Cr2 Me3
331
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AGN ) ENERGIA

AGN ENERGIA SPA

Capitale sociale € 11.287.783,00 i.v - P.IVA
06170180019 C.F. e N. Iscrizione Registro Imprese
di Torino 02614910103 R.EA. n. 760745 C.C.LAA.
Torino - Societa soggetta all'attivita di direzione
e coordinamento di Quiris Sapa

Sede legale

Sede direzionale
Via G. D' Annunzio 2/75 - 16121 Genova (GE)

Via Amalfi 6 - 10088 Volpiano (TO)
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Qui trovi il dettaglio sulle
imposte (scaglioni di accise e
addizionale enti locali).
Comprende le voci relative
allimposta di consumo (accisa)
e all'imposta sul valore aggiunto
(IVA).

Qui trovi, se disponibili, il
riepilogo delle letture
comunicate dalla distribuzione e
delle autoletture che ci hai
inviato.

E inoltre disponibile il riepilogo

del consumi fatturato diviso per
fascia.

10

Qui puoi trovare il riepilogo dei
consumi fatturati negli ultimi 12
mesi.

m Qui trovi riportati eventuali
conguagli e ricalcoli su

precedenti bollette, con
indicazione del motivo del
ricalcolo.

L'eventuale importo indicato e
gia conteggiato a credito-debito
nel totale da pagare e negli
importi indicati nel riepilogo
delle voci di spesa.

Qui trovi la spesa risultante
dalla sommatoria delle spese
riportate, ricomprendendo solo
quanto dovuto per la fornitura
gas metano (quindi al netto del
bonus sociale per esempio).
L'importo é visibile solo dopo 12
mesi di fornitura.

Qui trovi il totale dei consumi
per ciascun periodo in fascia F1,
F2, F3. Il grafico riporta
'andamento dei consumi
fatturati degli ultimi 12 mesi.



Composizione del mix energetico iniziale utilizzato Composizione del mix iniziale nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica venduta per la produzione dell'energia elettrica immessa nel
dall'impresa nei due anni precedenti sistema elettrico italiano nei due anni precedenti
ANNO 2022 ** ANNO 2021 * ANNO 2022 ** ANNO 2021 *
FONTI PRIMARIE UTILIZZATE % % % %
Fonti rinnovabili 19,84 13,43 36,84 42,80
Carbone 15,45 12,35 9,43 5,03
Gas naturale 54,29 61,61 46,92 48,01
Prodotti petroliferi 2,37 1,33 2,01 0,89
Nucleare 2,42 6,69 0 0
Altre fonti 5,36 459 4,80 3,27
* dato consuntivo
** dato pre-consuntivo

COMUNICAZIONI ARERA

SMART METER 2G

La informiamo che l'impresa distributrice ha recentemente provveduto alla sostituzione del Suo contatore con il misuratore elettronico di
seconda generazione (2G); a partire da questa bolletta i Suoi prelievi di energia elettrica sono misurati dal nuovo contatore 2G. Per ulteriori
informazioni puo rivolgersi al Suo venditore o chiamare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800 166 654.

INFORMATIVA CONSUMATORI

Per scoprire se ci sono altre offerte piti adatte alle tue esigenze, per conoscere meglio le tue abitudini di consumo, i tuoi consumi storici e per
confrontare il tuo consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per ricevere informazioni o conoscere i tuoi diritti, consulta
www.arera.it/ consumatori

- BONUS SOCIALE ELETTRICO E GAS PER IL DISAGIO ECONOMICO

Bonus sociali elettrico e gas per disagio economico

"Per ottenere i bonus sociali elettrico e gas & necessario presentare ogni anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) e ottenere un'attestazione
ISEE (https:/ /www.inps.it/ prestazioni-servizi/ come-compilare-la-dsu-e-richiedere-l-isee) entro la soglia

prevista dalla normativa, pari per l'anno 2023 a € 15.000 (€ 20.000 per i nuclei familiari con almeno 4 figli a carico). Per maggiori informazioni
contatti il Numero Verde 800.166654 o visiti il sito https://www.arera.it/it/bonus_sociale.htm "

SERVIZIO CONCILIAZIONE DELL’AUTORITA

IL Servizio Conciliazione é stato istituito dall'Autorita per mettere a disposizione dei clienti finali di energia elettrica e gas una procedura semplice
e veloce di risoluzione di eventuali controversie con gli operatori, mediante l'intervento di un conciliatore appositamente formato in mediazione
ed energia che aiuta le parti a trovare un accordo. Il ricorso al Servizio, cosi come ad altri Organismi di risoluzione extragiudiziale delle
controversie (organismiADR), & gratuito. L'attivazione del Servizio di Conciliazione ARERA puo essere richiesta direttamente dal cliente accedendo
al sito http://conciliazione.arera.it/. In alternativa, & possibile contattare uno degli organismi ADR presenti nell'elenco pubblicato sul sito
https://www.arera.it/it/ consumatori/conciliazione.htm.

AGGIORNAMENTO TARIFFARIO

La struttura tariffaria ed i prezzi, applicati sulla presente bolletta, sono stabiliti dall'Autorita’ di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ai sensi
delle delibere di "testo integrato" TIV e TIT e ss.m.i.. In particolare Le segnaliamo che a partire dal 01/01/2023 vengono applicati gli aggiornamenti
tariffari previsti dalle delibere n. 719/2022/R/EEL, 720/2022/R/EEL, 721/2022/R/EEL, 743/2022/R/EEL e n. 735/2022/R/COM. La fatturazione avviene
con riserva di conguaglio.

INFORMATIVA DLGS 210/22

“Tutte le fonti di energia possono anche beneficiare di incentivi non indicati tra gli importi fatturati in bolletta”

FINE MARCATO TUTELA

Il servizio di maggior tutela con condizioni contrattuali ed economiche definite dall'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA)
continuera a essere disponibile per i soli clienti "vulnerabili" di energia elettrica, anche quando non sara piu attivo per gli altri clienti domestici.
Per sapere se Lei ne ha diritto consulti il sito di ARERA www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

AGN ENERGIA SPA Sede direzionale

A N ) EN ER IA Capitale sociale € 11.287.783,00 i.v - P.IVA Via G. D’ Annunzio 2/75 - 16121 Genova (GE)
06170180019 C.F. e N. Iscrizione Registro Imprese  Sede legale
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@ In queste pagine trovi tutte le
comunicazioni rilevanti inerenti

la tua fornitura di energia
elettrica quali: informazioni
sulle modalita di pagamento,
aggiornamento dei corrispettivi
(nel caso di prodotti indicizzati),
aggiornamento della struttura
degli oneri generali di sistema,
comunicazioni dell’Autorita di
Regolazione Energia Reti e
Ambiente (ARERA), informazioni
sul canone RAI e molto altro.



@ SEZIONE PRESENTE SOLO NELLA

ELEMENTI DI DETTAGLIO BOLLETTA DETTAGLIATA
Questa voce comprende gli
@ SPESA PER LA MATERIA ENERGIA importi fatturati relativamente
PERIODO SCAGLIONE |QUANTITA'  [u.m. PREzE o |ToTaE @) | vas) alle diverse attivita svolte dal
Spesa per la materia energia QF 01/11/2023 - 31/12/2023 1.401,000 €/kwh 0,043796 61,36 10 venditore per fornire l'energla
Spesa per la materia energia QE 01/11/2023 - 30/11/2023 F1 128,000 €/kWh 0,159730 20,45 10 elettrica ai clienti f| na[i tra cui |[
Spesa per la materia energia QE 01/11/2023 - 30/11/2023 F2 192,000 €/kwh 0,148260 28,47 10 d I.I.I . ! .
Spesa per la materia energia QF 01/11/2023 - 30/11/2023 F3 226,000 €/kwh 0,125300 28,32 10 prezz.o e energlar mqnorano Y
Spesa per la materia energia QE 01/12/2023 - 31/12/2023 F1 257,000 €/kwh 0,151870 39,03 10 per Slngola faSCIa oraria, le
Spesa per la materia energia QF 01/12/2023 - 31/12/2023 F2 267,000 €/kWh 0,138690 37,03 10 perd |te dl rete e Il
Spesa per la materia energia QE 01/12/2023 - 31/12/2023 F3 331,000 €/kWh 0,125360 41,49 10 a a
Spesa per la materia energia - perdite di rete 01/11/2023 - 31/12/2023 140,100 €/kwh 0,043796 6,14 10 d |SpaCC|ament0-
Spesa per la materia energia - perdite di rete 01/11/2023 - 30/11/2023 F1 12,800 €/kWh 0,159730 2,04 10
Spesa per la materia energia - perdite di rete 01/11/2023 - 30/11/2023 F2 19,200 €/kWh 0,148260 2,85 10
Spesa per la materia energia - perdite di rete 01/11/2023 - 30/11/2023 F3 22,600 €/kwh 0,125300 2,83 10
Spesa per la materia energia - perdite di rete 01/12/2023 - 31/12/2023 F1 25,700 €/kwWh 0,151870 3,90 10
Spesa per la materia energia - perdite di rete 01/12/2023 - 31/12/2023 F2 26,700 €/kWh 0,138690 3,70 10 SEZ'ON E PRESENTE SOLO N ELLA
Spesa per la materia energia - perdite di rete 01/12/2023 - 31/12/2023 F3 33,100 €/kWh 0,125360 4,15 10
Spesa per la materia energia QF 01/11/2023 - 31/12/2023 2,000 €/POD/Mese | 9,034500 18,07 10 BOLLETTA DETTAGLIATA

Questa voce comprende gli

(16 et msromoeucesmon e commrore import atturati relativamente

3 PREZZO . o els

PERIODO SCAGLIONE | QUANTITA' U.M. R TOTALE (€) | IVA(%) a“e dlverse attivita svolte dal
igsts:tsreggérasporm e la gestione del 01/11/2023 - 31/12/2023 1.401,000 €/kwh 0,009430 13,21 10 Vendito re per fornire l|energia
Spesa per il trasporto e la gestione del 01/11/2023 - 31/12/2023 2,000 €/POD/Mese | 1,727000 345 10 elettrica ai clienti finali, tra cui il
contatore QF .
Spesa per il trasporto e la gestione del 01/11/2023 - 31/12/2023 12,000 €/kW/mese 1,710000 20,52 10 prezz_o delllene_rgla e delle .
contatore QP perdite suddivisi per fasce,il

Q SPESA PER ONERI DI SISTEMA costo del dispacciamento

PERIODO SCAGLIONE | QUANTITA' uM. E‘:ﬁfﬁkolo TOTALE (€) | IVA(%) monorar!o, le Cl_UOte ﬁssg ed
QV - Componente ARIM a copertura di altri oneri |01/11/2023 - 31/12/2023 1.401,000 €/kWh 0,004644 6,51 10 eventuall Scontl se preVISte
relativi ad attivita di interesse generale dal.l.loffe I’ta
QV - Componente ASOS a copertura dei costi per |01/11/2023 - 31/12/2023 1.401,000 €/kWh 0,025014 35,04 10 :

il sostegno delle fonti rinnovabili e da
cogenerazione

Q SEZIONE PRESENTE SOLO NELLA

PREZZO

Rettifica Consumi PERIODO SCAGLIONE | QUANTITA' um. UNITARIO TOTALE (€) IVA(%) BO LLETTA D ETTAG LIATA
- — o o Nella voce ‘oneri di sistema’
Conguaglio Tariffario PERIODO SCAGLIONE | QUANTITA' UM, UNITARID TOTALE (€) [ IVA(%) . .
vengono addebitate tutti le
Ricalcolo Unita essenziali reintegrazione 01/10/2023 - 31/10/2023 70,000 €/kWh 0,004908 0,34 10 g t rt d .
Ricalcolo Unita essenziali reintegrazione 01/10/2023 - 31/10/2023 -70,000 €/kWh 0,004908 -0,34 10 Componen l1a Cope ura del

costi di ai costi connessi ad
attivita di interesse generale per
il sistema elettrico (ad esempio
sussidi per lo sviluppo di
energie rinnovabili, costi
connessi allo smantellamento di
vecchie centrali nucleari, ecc);
sono oneri addebitati a tutti i
clienti sia del mercato libero che
in maggior tutela.
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